Gliwice, 12.02.2024

Standard Ochrony Dziecka
w Osrodku Terapii Rodzin i Par w Gliwicach

Standard Ochrony Dziecka zostal opracowany przez Zespdt Psychoterapeutow Os$rodka na
Zebraniu w dniu 27 listopada 2023 roku (zalacznik 1) w zwigzku z ustawg z dnia 28 lipca 2023r.
o zmianie ustawy — kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektoérych innych ustaw (Dz.U. z 2023,
p0z.1606) ze szczegdlnym uwzglednieniem rozdz.3 i 4 ustawy z 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym.

Osrodek Terapii Rodzin i Par zajmuje si¢ szeroko rozumiang pomoca psychoterapeutyczng
w stosunku do os6b w réznym wieku, przy czym gldéwnym oddzialywaniem obejmuje pary
i rodziny, a takze osoby doroste. Dobro dzieci jako cztonkéw rodziny jest dla psychoterapeutow
wartoscig nadrzedna.

1. Podstawowe terminy

Pracownikami Os$rodka Terapii Rodzin 1 Par sg psychoterapeuci oraz pracownicy administracji
1 obslugi zatrudnieni na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia oraz umowy cywilnoprawne;j,
a takze stazy$ci odbywajacy praktyki zawodowe.

Dzieckiem jest kazda osoba od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, jego przedstawiciel
ustawowy (rodzice/opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie
przepisOw szczeg6Olnych lub orzeczenia sgdu. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem dziecka
jest takze rodzic zastepczy. Zgoda rodzicow dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow
dziecka. Brak zgody rodzica wyrazany jest pisemnie i skutecznie dorgczony do Osrodka. Rodzic
zgadzajacy si¢ na psychoterapi¢ dziecka ma obowigzek poinformowania drugiego z rodzicow.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popeknienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode¢ dziecka przez jakgkolwiek osobe, zagrozenie dobra dziecka lub zaniedbywanie go przez
jego opiekundw.

Przemoc fizyczna to wszelkie celowe, intencjonalne dzialania wobec dziecka powodujace urazy na
jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, itp.

Przemoc emocjonalna to intencjonalne, nie zawierajace aktow przemocy fizycznej zachowania
wobec dzieci, ktore powoduja znaczace obnizenie mozliwo$ci prawidtowego rozwoju dziecka np.:
wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania
nieadekwatne do wieku i mozliwosci dziecka, niszczenie waznych dla niego rzeczy lub zwierzat,
nieposzanowanie granic prywatnosci, itp.

Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zarowno fizycznych, takich jak
wlasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak i1 psychicznych jak poczucie
bezpieczenstwa, do§wiadczania mito$ci 1 troski.

Wykorzystanie seksualne to kazde zachowanie osoby starszej 1 silniejszej, ktore prowadzi do jej
seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka np.: ekshibicjonizm, uwodzenie,
swiadome czynienie dziecka $wiadkiem aktow plciowych, zachecanie do rozbierania si¢ 1 do



ogladania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub zach¢canie do dotykania sprawcy, roézne
formy stosunku seksualnego, itp.

Pod pojeciem cyberprzemocy nalezy rozumie¢ przemoc z uzyciem technologii informacyjnych
1 komunikacyjnych.

2. Zasady bezpiecznych relacji psychoterapeuta-dziecko

Psychoterapeuta w codziennym kontakcie z maloletnimi klientami Osrodka jest zobowigzany
stosowa¢ si¢ do zasad ujetych w Kodeksie Etycznym Psychoterapeuty PTP oraz standardow
zgodnych ze stosowanym podejsciem psychoterapeutycznym, dba¢ o poszanowanie nietykalno$ci
cielesnej oraz godnosci osoby matoletnie;.

W obszarach kontaktu fizycznego poza podaniem r¢ki, spontanicznym przytuleniem si¢ dziecka do
dorostego, dotykiem w trakcie zabaw grupowych oraz w sytuacji ratowania zycia czy zdrowia,
kontakt fizyczny z dzieckiem nie jest uzasadniony. Wyjatek stanowi tez sytuacja, w ktorej dziecko
zagraza sobie lub innym, wtedy dopuszcza si¢ kontakt fizyczny (w postaci adekwatnego
przytrzymania).

Niedopuszczalne jest dotykanie dziecka bez obecnosci rodzica w sytuacjach zwigzanych z diagnoza
stosowanie skracania dystansu, nieuzasadnionego dotyku, przemocy fizycznej erotyzacja relacji czy
podejmowanie czynnos$ci seksualnych.

Podczas rozmowy z dzieckiem nie wolno stosowaé¢ komunikatow ztosliwych, wulgarnych,
agresywnych, a komunikacja z dzieckiem nie moze wzbudza¢ w nim poczucia winy, zagrozenia,
obniza¢ poczucia wlasnej wartosci, upokarzac, narusza¢ granic dziecka.

Podczas dyscyplinowania dziecka rozumianego jako stawianie granic, motywowanie do
wykonywania zadan czy zmiany zachowania niepozadanego niedopuszczalne jest: upokarzanie,
ponizanie, fizyczne zachowanie agresywne, w tym izolowanie, uniemozliwianie realizacji potrzeb
fizjologicznych, wykorzystywanie przewagi psychicznej (wzbudzanie poczucia winy, krzyk,
stosowanie grozb).

3. Obowigzek informacyjny

W Osrodku w miejscu widocznym dla rodzicoéw/opiekunow oraz na stronie internetowe]
zamieszczone s3 informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji (w tym
sytuacji zagrozenia przemocg lub wykorzystania lub powzigcia podejrzenia lub informacji o
krzywdzeniu dziecka) wraz z danymi teleadresowymi. Znajduje si¢ tam réwniez skrdcona
informacja o przyjetych przez OTRIP standardach ochrony dziecka.

Przydatne adresy i numery telefonow:
116111 — telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy;
800121212 — dziecigcy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka.

800 100 100 — telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci

Fundacja Dajemy Dzieciom Site - https://fdds.pl - organizacja w Polsce, ktéra kompleksowo
zajmuje si¢ problematyka przemocy i wykorzystywania seksualnego dzieci.



4. Sposdb reagowania w organizacji/instytucji na przypadki podejrzenia, ze dziecko
do$wiadcza krzywdzenia i zasady prowadzenia rejestru interwencji

Psychoterapeuta rozpoczyna procedure ochrony dziecka w przypadku, gdy w trakcie wykonywania
pracy w Osrodku uzyska informacje o sytuacjach krzywdzenia matoletniego przez rodzicow
lub osoby trzecie, takich jak:
* gdy dziecko do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego
lub zagrozone jest jego zycie,
* gdy doznaje przemocy domowej lub jest jej swiadkiem,
* gdy doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego zagrozenia dobra
dziecka, a takze nie jest jasne jak zakwalifikowa¢ zachowanie rodzicow,
* gdy dziecko do$wiadcza przemocy ze strony pracownikéw Osrodka.

Nalezy si¢ spodziewaé, ze zgloszenie pogorszy relacje terapeutyczng i najprawdopodobniej
uniemozliwi dalsze prowadzenie psychoterapii. Psychoterapeuta winien uzna¢ dobro dziecka si¢ za
nadrzedne. Z tego powodu przed rozpoczeciem procedury zgloszenia psychoterapeuta winien
rozwazy¢, czy dalsze prowadzenie psychoterapii rokuje na ustanie przemocy/zaniedbanie/naduzycia
1 nalezyte ochronienie dziecka.

Procedura badania i zglaszania przemocy/zaniedbanie/naduzycia wyglada w Osrodku nastepujaco:

Psychoterapeuta zglasza Kierownikowi OsSrodka na pisSmie zaistnialg sytuacje lub sytuacje
przemocy/zaniedbanie/naduzycia. Zgloszenie winno zawiera¢ dane osoby pokrzywdzonej,
mozliwie doktadny opis zglaszanych sytuacji, dane osoby krzywdzacej (jezeli sg3 mozliwe do
pozyskania). Pismo jest sporzadzone w dwoch egzemplarzach — na jednym z nich Kierownik
Osrodka pisemnie poswiadcza odbidr zgloszenia.

Kierownik Osrodka ma obowigzek niezwlocznie, ale najpdzniej do 3 tygodni od otrzymania
zgloszenia zwola¢ Zespdt do Rozpatrzenia Zgloszonej Sprawy (takim zebraniem moze by¢
superwizja Zespolu Psychoterapeutow). Zespdt protokotuje przebieg zebrania oraz wnioski
z posiedzenia, ktére stanowig rekomendacje dla Kierownika Os$rodka dotyczace dalszego
postepowania w sprawie.

W  sytuacjach watpliwych Kierownik moze zasiegnag¢ porady prawnika, superwizora
lub specjalistow z Fundacji Dajemy Dzieciom Sife.

Kierownik podejmuje decyzj¢ dotyczaca dalszego postepowania. Nalezy si¢ spodziewaé jednej
z trzech mozliwosci:
* decyzja o zgtoszeniu sprawy odpowiednim instytucjom;
* decyzja o czasowym wstrzymaniu zgloszenia i zobowigzaniu terapeuty do uzyskania
doktadniejszych informacji o zdarzeniu/zdarzeniach, ktérych dotyczy sprawa;
* wstrzymanie si¢ od zgloszenia, gdyz uznaje, ze dobro pacjenta wymaga dalszego
prowadzenia terapii, a zgloszenie naruszy sojusz terapeutyczny.

O swojej decyzji Kierownik informuje pisemnie terapeute zglaszajacego, a ten potwierdza odbior
informacji na jednej kopii pisma (informacja jest sporzadzona w dwoch egzemplarzach).

Jezeli Kierownik wstrzymat si¢ od zgloszenia, ale terapeuta zglaszajacy sprawg nie zgadza si¢ z ta
decyzja — moze on sam zglosi¢ sprawe odpowiednim Instytucjom z pominigciem Kierownika
Osrodka, przy czym informuje o tym Kierownika na pi§mie.

Calos¢ przebiegu procedury jest dokumentowana, a dokumentacja jest przechowywana w siedzibie
Osrodka Terapii Rodzin i Par w Gliwicach przy ul. Zwyciestwa 31 — oficyna, parter.



W sytuacjach naglych (np. zamiar samobojczy lub inne naglte zagrozenie zycia i/lub zdrowia
dziecka) terapeuta dokonuje zgloszenia samodzielnie i niezwlocznie (np. dzwonigc pod nr
alarmowy 112), o czym po fakcie informuje Kierownika Osrodka na pismie.

Osobg odpowiedzialng za dokonanie zgloszenia, prawidlowy przebieg procedury i jej nalezyte
dokumentowanie jest Kierownik Osrodka — Ryszard Chtopek.

W sytuacjach naglych osoba odpowiedzialng za zgloszenie jest psychoterapeuta prowadzacy
klienta.

5. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia (plan naprawczy), czyli dzialania majace na celu wsparcie dziecka, ktore zostato
pokrzywdzone.

W Osrodku proponuje si¢ nastepujace oddzialywania:
* zadbanie o dobrostan dziecka,
* przyjrzenie si¢ czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych,
* okazanie dziecku zyczliwo$ci, zainteresowanie jego samopoczuciem, wsparcie w powrocie
do aktywnosci,
* podpowiedzenie rodzicom, w jakich instytucjach moga otrzymac profesjonalne wsparcie
psychologiczne dla dziecka, ktére tego potrzebuje.

6. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

Osobag odpowiedzialng za bezpieczng rekrutacj¢ personelu jest Kierownik Osrodka — Ryszard
Chtopek, ktoéry w pierwszej kolejnosci dokonuje oceny przygotowania kandydatow do pracy na
podstawie dokumentow potwierdzajacych posiadane wyksztatcenie.

Psychoterapeuci wspodlpracujacy oraz stazysci przed dopuszczeniem do wykonywania pracy beda
sprawdzani, czy nie widniejg w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Seksualnych.

Osoby wspotpracujace z Osrodkiem przed dopuszczeniem do wykonywania pracy maja obowigzek
ztozy¢ o$wiadczenia wynikajace :
* informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX 1 XXV kodeksu karnego, w art. 189a i art 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
* o$wiadczenie pod odpowiedzialno$cig karna, o krajach ktore zamieszkiwata przez ostatnie
20 lat. Jesli osoba zamieszkiwata inny kraj musi dostarczy¢ stosowny dokument z rejestru
karnego tego panstwa.
* w przypadku braku stosownego rejestru osoba o$wiadcza pod odpowiedzialno$cig karng ze
nie byla karana za przestepstwa uje¢te w rozdziale XIX i XXV kodeksu karnego, w art. 189a
1 art 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz
dopuscita si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z
orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.



7. Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych

Na terenie Osrodka dzieci mogg korzysta¢ w Internetu 1 telefonéw komorkowych tylko pod opieka
rodzicow/opiekundw prawnych.

Mozliwos$¢ wykorzystania przez dziecko technologii komputerowej dopuszczalna jest wytacznie
w trakcie prowadzonej przez specjaliste diagnozy lub terapii.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
(korzystanie przez dziecko ze stron zawierajacych niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku
dziecka w sposéb krzywdzacy lub o$mieszajacy go — cyberprzemoc) podejmuje si¢ dzialania
zgodnie z rozdzialem 4 niniejszego dokumentu.

8. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

OTRIP posiada okreslong Polityke Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych, ktora
reguluje sposdb zabezpieczania oraz warunki udostepniania 1 przetwarzania danych osobowych
dziecka.

Pracownik Osrodka ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostgpem.

Pracownik Os$rodka moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych Iub
edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowos$ci dziecka oraz w sposob uniemozliwiajacy
identyfikacje dziecka.

Dane osobowe dziecka sg udostepniane jedynie za zgoda Kierownika Osrodka wylacznie osobom
uprawnionym i podmiotom na podstawie odrgbnych przepisow.

Na terenie Osrodka nie utrwala si¢ wizerunku osob bez ich zgody. W przypadku dziecka wymagana
jest zgoda rodzica/opiekuna prawnego.

9. Postanowienia koncowe.

Standardy Ochrony Dziecka beda weryfikowane raz w roku przez Zesp6t psychoterapeutow.



